Anticipa la sfida delle carte con chip Cornér Banca, che detiene il
40% circa delle carte Visa e il 16% circa delle carte di credito
internarionali sul mercato svizzero. Una scommessa fatta oltre
trent'anni Ia dallistituto bancario e dimostratasi vincenle.

ono altre 30 milioni gli esercizi
comirmerciali che ugﬁ,:igu SETIOY A
cettano e carte Wisa e MWaster-
Card, con le quali & possibile
prelevare contante da 422mila spor-
telli bancari e 883mila distriburori
automarie] in et il mondo.
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20 di pagamento e una riserva di de-
TR QOINCANES OO £55%C, 5HL I SYiZzera
che all'estera, 81 possono fare acguist|
RENZEE CONTANDL iN W NUmer o sempre
magggiore di negos ¢ su internet, per
notrare in albergo, mangiare al ri-
storante, noleggiare un’suco, pagare
i pedagpgi aurnsrradali @ molio altro
ancora. Per il fururo poi si prevedono
semipre maggior possibalivg di sl
correlate da una sempre pii ampia
acceiraziong € da una sempre mag-
BEIOTE SHCUNTEZA.

Ol in Svizrera 1| pagamenti con
le carte di credito corrispondono a
quake 1] 15% des pagameanti ealy ef-
fectuati sulle spese normali, Anche
se tale proporzsione ¢ mferiore MISPETin
ad altri mercari, nel nostro Passe cresce
costantemente i numero delle persone
che scoprono la comoditd rappre-
sentata da una carta di credito: su
citr influisce pure I'alto grado di ac-
cettarione delle care sul suolo elvetico

Ecoo perché Corndr Banca, che oggi
detiene il 40% circa delle carre Yisa

e il 16% crca delle carre di eredito
internazionali sul mercato svizzero,
da oltre rent’anm fserva un ruolo

importante all'interno del proprio
core business al segmento delle care
«E stata una scommessa
farta neghi anni Sereanta, che s e di-
mostrata vincente =, afferma Ales-
sandro Seralvo, dal 1° lugha 2002
Center manager del Bank Card Center
della Cornér.

di eredirn,

Cormer Banca ha cominaato la pro
pria attivita nel settore care di credito
nel Y9TE, com Vaccermamone &y carte
emesse da Bank of America: anno
successivo & diventata uno der membn
fondaton di Visa International ¢ nel
1975 ha emesso la prima carta di cre-
dire Visa in Sviezera, Uemnissione della

MasterCard risale al 1998 ¢ ha por-
tato |“istituto ad essere il primo in
Svizzera ad offrire entrambe le carte.
Il primato nell®
delle carte) & staro ripetuco nel 2002
per " “acquiring’, e ciog Paccettnrione
di carre di credito Visa e MasterCard
e gquindsi il convenzionamento di ne-
gozi e alim partner commerciali,. MNel
2001 & stata raggiunta ¢ superata
Fimportante soglia di 300 mila carte
emesse dalla Cornér

IssUInE (emissione

Hanca,

=L Ipm Comer Banca racchivde in
e due anime moalis diverse: da an
lato un servizio focalizzaro sul privae
hanking, malto attento ¢ persomn
hreatoe, con an mercato attivo sia a
livella locale che mtemazionale: d'al
tro lato un mondo carte di credito
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camie =, commenta Alessandro Seral-

vy, che Tappresents questo masnda,

Dal Ticino una finestra sul mondo

Istituto bancano svizzero privato ¢ mdipendente, Comer Banca nasce a
Lugano nel 1952, 11 suo nome deriva da guello dell*antico casato di oi-
scendenza del fondatore, Vittorio Cornaro., La famiglia & turtora presente,
grazie o Paolo Cornaro, che assieme a Luigi dell’Acqua, assicura la
Direzione Generale della Banca. Cornér Banca si distingue dagli aleri
istituri del Cantone per il fateo che i propr dirigenti sono al contempo
banchien & manager, essendo entrambi appartenent ai groppi familiari
proprietari dell'istiruto. Farmo che si ripercuote su un approcoio caratterizato
da un comvolpmenro diretto e da un contamo paricalare con i collaborator,
che oggi sono olere 800, che si tramuta in una sorta di *fedeltd’, di
particolare artaccamento al posto di lavors da parte di goest altimi.
Sede principale ¢ direzione generale sono rurtora a Lugano, capitale
dell'economia ticinese e ‘cuore” di una banea ticinese, in guanto nata ¢
cresciuta in Ticing, Negh annid sono state aperte quattro agenzie nel
Luganese ¢ una ad Ascona, una succursale a Locarno e una a Losanna.
Oggi il gruppo comprende pure le affiliate estere di Lussemburgo ¢
Massau, la Cornér Trust di Guernsey, 'Uniprof Sim di Milanao, la Finaneiara
& Valori di Lugano, la Securicard di Losanna, I' Accent Financial Advisor
Holding in Lussemburgo e un ufficio di rappresenzanza a 5o Paulo,
O¥ffre inoltre servizi fiduciari in Iralia, tramite la Cfg-Compagnia Fidusiaria
Generale di Milano, Nonostante 'anima ticinese, Cornér Banca ha
guindi una vacazione internazionale, che si concretizza in una progressiva
estensione a livello geografico, dall*operazmone ‘pionienstica’ di decen-
tramento degli sportelli nella periferia di Lugano all®apertura di un’affiliar
nel Conrinente americana.

Grrazie a questa struttuca e alle sue dimensioni che sono rimaste medie,
Cornér Banca agisce a livello cantonale, nazionale e internazionale
modo flessibale. Un'altra caratreristica del modo di agire dell’isticuto &
quells di mantenere un equilibrio tra passato e futuro, che s @ tradotta,
per esempia, in una certa cautela negli anni di euforia; strategia che si @
rivelata alla lunga vincente.



Primi della classe

A1 tizolari di una carma di credito della Cornér Banca
viene aflerea wrs vadta scelea di serere i vara noatura,
Per esempio, Corner Banca & staca la prima ad offrice
la posgibilith per Visa & Mastercard di visualizzare
onling, gratuitamente, il saldo ¢ il limire di spesa, gli
ulrimi sef estrarm conto e la posizione attualizzara alla
sera prima delle ransazioni aperrte, con possibilitg di
ecsportazione m Excel,

Sempre come primo banca svizeera, circa e anni fa
ha lanciato un sisterma che garantisce [a sicurezen degh
acquistl online, dapprima per la Visa {*Verificd by
Visa'] e pusi lov scorso anno, per la MasserCard {*Ma

sterCard SecureCode’). Al fedeli drolari di una carea,
Conmier obire molere gratitamente “Secunscard, il servizio
di blocco in caso di furto o smarrimento. I primato in
Svizzera @ stato ragemanto anche per il servizio Yellow
Bill, che, grazie ad una collaborazione con la Posta,
consente di pagare una fattura con wn semplice clic,
Lintrodurione del P assicurazione di protezione giuridicn
privata Cap, di cin benehoano graturtamente tur | -
todari di una carra della Cornie, risale allo scorso annd.
D un altro vantaggio st usufrutsce depositando denaro
su una carca di credito della Comeén: per ogini mese in
coi b carta repstra un saldo prmvo medio di 300 franchi,
il tirolare approfitta di wn interesse lordo annoo dello

"arallelamente, Corndr Banea pos-  la Cormer o

dede pure un steoe internet diviso in

'unica banea

L75 %a dsimammome febbrmio 20064 ), che viene acereditamm
mensilmente sulla carm, cosicché la dispombilied viene
automatcamente awmentatn, Se la dispomibilicg; invece,
1m un tl.l['” IThOTIEMET: MENDCA, TR MEET %) vuole inunciare
ad un acquisto iMportante - € NEMMENo INTaccare i
propriinvesoment - esiste la pogsibalics di pagarce dap-
pritna bn acconto e versare successivamente il saldo in
comode rate mensili,

Tra le possibiliz di utilizeo delle carte, sepnaliamo
Pancquisto di prodoom oanziae - fondi di iovestieentd,
obbligaaon, buom di deposito a termine - e Pacquisto
del Pricricy Pass ad un prezeo vantaggioso. I Pass con-
et Maccesso pd oltre 350 I'u"l]'l lounee peroportiali
del globo, a prescindere dalla compagnia aerea con cul
st wirla e dalla classe riservata, nonche di ottenere fino
al 20%: di sconto sul propri soggiormi in alberge.

[n conclusione, vna novita: ke carte o credito docare di
chip, in fase di introdwstione in o il mondo da Visa
[ntermnational, sono i fongone da novembre del 2003
con la Corner, chie, ancora una volea, si ¢ cost apoiudicar
un primato a livello elvetico, A partire dal mese di
luglio di quest’amng le noove care Visa emesse dalla
Beinica kono dodate della tecnologna destoinata sul iunr;l'u
termine a sostituire la banda magnenica. In futuro il
chip permetrera tutta una serie di servizi aggiuncivi,
che sono ora o preparazione, Dinreoduzione dills mee-
nodogia a chip per le MasterCard ¢ previsea a breve

lue sezioni ben distinge: una sttty
aongke e una per il « wrd Center A
jucsr lnmo s accede per via diretta
Fppure anraverso il sioe isnruzionale.
Per le carte di eredhen 'attvies online
ayesie un ruolo importante, di con-
epucnza il relativo sito & o dinamico
il ha una parto emoriomnaie prm forte
liqquiello istatuacmale =, spiepa Sernbeo,
e differenze cra i due sin corrispon-
lono alle differenze ra le due strar-
ure, che infam, pur vivendo soto
O Btesso tetto, s1 I'Il‘.l'rl'-.l FNCE A IMEErCaATi
Iwersi g 51 occopano di prodoen di
sl =

La strummurs che s occupa delle caree
I credito, cosi come gli altr semor
fedln banca, sono seati fin dalla loro
ireazione moelo all’avanewardia, in
mrricalr modo per guaneo Fgearda
‘mtroduzione di moov servie & nuove
mwimonalich, cosi che il settore & via

Ha eresiciutn, parallelamente all’im

SVIZRETA presente con Visa
e MasterCard sia sull'is
suing che sull"acquiring

commenta i Center ha
naget, =una completa au-
PO OImIA BpErativa sia o
liwelle di markecinge che a
|Il. |_'|||'| |l|||:-|'|1l.1r||.,'|||_| L=
sente pon d evalvere ra
PlLAamcnIEs © Sl TCrmp
brevi mnflmsce pure ona
gerarchia che réende pos-
gihile delle prass decisio
nali veloo & wne vicinanz:
al mercato imporcante, 1|
min superiore diretto J
Paclo Cormmre = uno ded
due direrrors generali - ar-
tives nel mondo delle carre
di credito da circa 30 anmi,

che g stato a piu Tipress

jortanzn che le carpe di credito hanno
asunto mel mondo reale, «Opggi, dopo

i seric di cambiamenn sul mercatao,

Rlessandro Seralvo, Center
manager del Bank Card
Center fella Corner,




nel Consiglio d"ammmistrazione d
Visa International=

Oggi il Bank Card Center della
Cornér copre turto il rerritorio ns-
siomale « pur essendo gh unictin quesio
settore a non operare da Zurigo, ma
bensi da Lugano, da dove vengono
gestite le operaziont relacive alle carre
di credito - grarie ad una hicra rege d
distribuzione. Complessivamente i
dipendenn sono cirea 270, a cun 51
apgiungono del collaboranor esterni.
[l team cosi composto assicura un
servizio 365 giorn all®anno, ¢ 24 ore
i) 14,

=5 all'interno d Cormés Banca la
lingua ufficiale & I'iwaliono, nel Bank

Card Center € 'inglese o addirittura
lo spesso sono
una sorta i eccerione essendio hoimse,
per quanto abbia lavorato 12 anni
all'estero=, spiega Seralvo, «il eam
delle caree di credito @ molto etero-
penen per poter garantice il servizio
richicsto dalln varicgaca clieneela com-
posta da otolan ed esercenti=, E, dato
che per capire i bisogni del cliente
sogna essere abituat al servizo, 1
team si compone, pit che di veri ¢
propes bancarr, di persone che pro-
vengono dal serrore dei servizi, del
turismi, dal commeran, dal settore
alberghicro. «La nostra strutcura a
livello di persanale

lo svizzero tedescn.

sulla quale in-

Con riferimento alla Cormmmissione Federale delle Bandcha:

- ".la dfra 14 sotto 'art. 2 prevede che l'identita della controparte
che sia una persona giuridica o societd con sede all'estero
pud essere verificata sulla base di dati ottenuti su un sito

| internet ufficiale che pubblica estratti del Registro di

| commeerdo o documenti equivalenti...”
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vestiamo molto sia i rempo che in
risorse finanziare - niflete la opologa
dei nostel clientd.
filosofia ¢ infarn importance che i
cliente della Svizzera mnterng possa
parlare con persone di madre lingea
gvizrera tedesca, @ che abhiann, al-
meno a grandi linee, la stessa culturn
e modo di pensare. Anche a livello di
marketing, i servizi offerti sono cali-
brati sul chente: non esporbiamn un
prodoro ticinese, ma un prodotto
svierero, pensato per la Svizzeras,
Anche il ripo e la qualivs & servizin
allinearo con le esigenze del
MErCATD sYizZeTa,

Come dertn, il Bank Card Center
della Cornér st distingue per le sue
AMPIE CAPACIR VATIVE: Ol i,
infarri, la gamma delle presraziom
wiene integnita con une sere di novir
di cipo esclusivo, che rafforzanc il
prestigio della carta e dell’istituto
ivedi Box a pag. 59,

La chientela & cospitulta i mageio-
ranea da persone fisiche: olree S80mila
sono | btalan di carta, circa 50 mula
gli esercenti. Per la provenienza, la
clhienrela st suddivide im un 60'% circa
di svirzero tedeschi, un 30% clrea di
svizperos francesi ¢ il restanre 10% d
r-r:rsn:m: della Svizzera italiana. Ma
perche un Card Center ticinese ha la
maggier parte della proprio clientela
al di fuori del Cantone? =1 aver man-
tenuto ona connotasinge ll:u.'.:llr. CrETe
origini e presenza della sede in Ticing,
non impedisce alla Banca di guardare
odere. 1} farro che dal Ticing riusciimes
o coprire il mercato nazionale & s
grihicanvamentie dimostrato da) dan
relativi alle carte di creditos, com-
menta il manager, =le cifre relacive
alla provenienza dei nostn clienti -
speechiano la matuea del mondo carte
di credito, che pone guale mercam
di rferimento i Svizeera =, In generale
quella delie carre di credito & una reales
‘a s, alla contimua ricerca di noove
oppormunitd che orova sul mercaro,
graze soprattutto alle innovazion
reenelogiche, 1| management del Bank
Card Center della Cornét 1 impegna
a fondo, per coglicre le evoluxion
piu sigmibicative © prometten,

Secondo la nostra

offerto &

Alessandra Crstom



