«La Corner Banca punta sul Ticino»

tervista con il Direttore Generale Luigi Dell’Acqua sulle strategie dell'istituto
o sulle sfide che toccheranno la piazza ticinese in futuro — Buoni i risultati 2004
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I Gruppo Cornér Banca ha conseguite risultati positiv nell’e-
sarcizio 2004, sia in termini di strutiura patrimeniale, che di
redditivita. Lo rende nata Fistituto in un comunicato diffuso
ieri, el rattronto annuale, la somma di bilancio & salita del
§.4% a 3'714,8 milionl di franchi e i fondi propri sono au-
mentati di 55,8 milioni (+7,8%), rapgiungenda 773,1 milig-
ol L'ulile netts & ammantato a 62,1 milioni di franchl,

Per quanto riguarda il conlo economico, va detio che i risul-
tatl del passato esercizio sono difficiimente paragonabili a
quelli del 2003, essendo stato, guest'ultimo, influenzato da
rieavi siraordinarl e dal favorevole impatio delle nuove nor-
mative contabill varate dalle autor/ta di vigilanza svizzere. In
assenza di tall fatiorl eccezionall, comanque, il raffranto tra
il 2004 2 §f 2003 avrehbe ugualmente evidenziato che il dia-
gramma dei profilli rimane orientato al rialzo.

Ben pii significativo appare, dungue, 1l contronto con I'eser-
clzio 2002 che, oltre alla crescita degli utill (8,2%), conler-
ma un movimento analogo nei ricavi, aumeantati del 5,6% a
2942 milioni di franchi. Sulla voce prafitti ha influito il sen-
sibile ineremento dei costl (+ 6,4% a 183,3 milioni), che &
stato In buona parle generato dagli important] Investiment|
destinati a polenziare le capacitd competitive nelle tre prin-

cipali aree di atlivith del gruppe: private banking, emissione
g gestione delle carte di credito, seftore comm prciale e cre-
difizio.

Monostante |l 2004 sia slato caratterlzzato da un ambiente
operativo assai complesso, dovuto alia cautela imposta dal-
le incertezze economiche e finanziarie internazionali, il
Gruppo Comér Banca ha quindi sapulo conservare @ consoli-
dare e posizioni acquisite sul mercata, in tuthi | seltori di al-
Ulvita, Ad ottenere 1a migliore perlormance & stalo il settore
commerciale. Oftre ad una continua & progressiva espansio-
ne delle attivita creditizie, orlentate in particolare al soste-
gno dell'economia ticinese, 1'esercizio 2004 ha beneficiato
del notevole ampliamento nel volume del finanziamenti che
era stato realizzato alla fine del 2003.

L'organico dell’istiluto mosira una situazione stahile, con
leggera tendenza all'aemento. | collaboratori del grippo so-
no B68, dl cul BO attivi presso le atfillate esters. Abliame col-
to I'occasione della pubblicazione dei risultatl per porre
qualche domanda a Lulgi Dell'Acqua, Direttore Generale di
Cornér Banca, per capire la strategia dell'istituto e per di-
seitere alcune sfide che sl stanno profilando all'orizzonte
della piazza finanziaria ticinese,




Z Lo scorso anng avete conse-
grito un utile netto di 62,1 mi-
ifanl di franchi, un dato diffi-
cilmente confrontabile con i
risuitad 2003, a causa dei riea-
vi straordinar ¢ del cambia-
menti nelle norme contabili
avvenuti in quell’anno. Come
gindica I'esercizio 20047 Avete
ragginnio gli obiettivi che vi
eravale prefissati?
Giudico 1 nsultat consegaiti nel-
Fesercizio 2004 in maniera deci-
samiende positiva Come si evin-
ce dalle cifre riporiate sopra, la
crescita tendenziaie del profitt &
stata infalli reonfermata Epu-
rando 1 dafi 2003 dagli effetti
straordinan, si nota che il trend
di fondo ded risultati non ha mu-
tato diredone, mostrando per-
centuali di incremento progres-
sive, E guesio nonosiante gii
onert doviil agli important nve-
stimenti finalizzsti a potenziare
Ie capacith compatitive e a ott-
mizzare le stmmtture mformati-
che.
Gl ohsettivi sono stati raggiunti e
in taluni casi superaii, sopratis-
to nelle attiviti legate al seftore
commercizle e creditizio. Per
| guante rigearda le altre amivith
orincipali della Comér, siamo
riuscid a rmanere ben ancorat
alla nostra posizione di mercato,
sip nell"offorin di servizl che fon
no capo il Private Banking, sia
nel dinamico seitore del Bank
Card Center.
Avete ottenuto buoni risaltat
anche nel settore commercia-
le, che registra
peraliro una con-
tinua espansio-
. Questa cre-
scita risponde ad

filosofia bancaria, anche l'eroga- =

mone di crediti sf effertua anra-
verso soluzioni personalizzare
per singolo cliente.
Tale politica ha dato i suoi fratti.
La crescita del volumi & staa
progressiva e nel 2004 abbiamo
nuovamente registrato un incre-
mento ded crediti commerciali e,
in particolare, di queih mete::an.
senza tralasciare anche 1 crediti
ad Enti di Diritto Pubblico. La
tendenza deghi ultim: anmi, quin-
di, discende dalla nostra pron-
terza nel nspondere alle esigen-
e del mercato e dalla presenza
di agenzie e succursali sul terr-
torio ticinese. La prerogativa di
avere il centro derisionale qui in
Ticino rappresenta un'aktra delle
noStre cane vincenti
La massa amministrata ¢ au-
mentata o diminuita lo scorso
anno?
Terminat gli effett deghi scudi fi-
scali, che avevano provocato
una certa oscillazione nell’anda-
mento dei volumi, la massa dei
patrimoni amministrati si & dap-
prima stabilizzata. Dallo scorso
anno, invece, registidamo un 1i-
tomoe a mn legdero incremento
reale. dovuto a tre fattor essen-
ziali: aspetto fisiologico, armivo
di nuovi appord e qualith della
nosira gestione patrimaoniale.
Ricordiamo che lo vostre ban
ca & stata la prima in Svizzera,
nel lontano 1975, ad emettere
la carta di credito VISA, a coi
si affiancéd nel 1998 anche la
MasterCard. Come evolve
questo settore di
attivita? Si assi-
ste ancora ad un
aumento  della
clientela?

impedisce wn eccessivo indebi-
tamento del consumatore e che
51 applica anche alle carte di cre-
dito, noi siamo veramente selet-
tivi mel rlascio delle carte; basti
pensare che scartiamo oltre un
terzo delle nchieste pervenute.
Facendo questo «scneemr@» ini-
ziale rduciamo cosi al minimo
I'impatto del camtivi debitori
Inoltre, eseguiamo un esame i
copacita creditizia per ognd -
chiedents di carta e teniamo co-
Stantemente sotto controllo ia si-
tuazione dei pagamenti di cia-
srun titolare.

Nel 2004 l'economa ticimese
bha vissuto un perfodo difficile,
che ha colpito in particolare
alcuni settori come guello to-
ristico e della ristorazione.
Duesto =i é riflesso anche sunl-

soddisfacenti per tutte le dpolo-
gie di clientela alle quali ci rivol-
giamo, cosi come abbiamo sem-
pre fatio,

Per offrire servizi alla cliente-
la residente in Ticine, che, co-
me si sa, differisce da guella
estera per diverse necessita in
campo previdenziale, fiscale
ed ereditario, avete predispo-
sto prodotti o una struttura
spocifica?

Per soddisfare Je nchieste della
chentela non solo locale, ma an-
che nazionale ci siamo dotati di
stmutture @ personale interamen-
te dedicari. A livello di prodotti,

privata
{eCornér. pavlormér. servidd VI-

vere tutid gli obblighi previsti per
gli agenti pagator], dalla nuova
NOFMatva.
Non riteniamo che 'accordo sul-
Ia fiscalith del risparmio dei resi-
denti UE possa avere conse-
guenze sulla competitivita della
piazza finanziana svizzera | ca-
pitali off-shore cercano sicurez-
za, stabilith, professionality del
gestore, buon livello di rischio-
rendimento. Pensiamo che la
piazza finanziaria ticinese debba
continuare o migliorare la qua-
lita e 12 professionalith. Dobbia-
mo fare in modo che i nostri
clienti ¢i scelgano per le nostre
capacith & non ntenfamo che
decimo di punto percen-
tzale sulla pedformance annua
passa spostare il problema.
Nei prossimi tempi il popolo
svizzero dovra esprimersi sul
TAccordo di Schengen. Qnall
CONSEgUENZe Pensa possa ave-
re questo accordo sulla piazza
finanziaria ticinese?
Gli accordi Bilaterali 1 hanmo
trovato 'appoggio dell’Associa-
zione Gviezera dei Banchied,
perché salvagnardanc gli inte-
ressi dc la piazza finanziaria 11
capitolo rigouardante Schengen,
relativo dungue alla cooperazio-
ne in materia di sicurezza inter-
na, CONene preci-
s garanzie volte a
preservare il se-
greto  bancario
nell’'amhbitn  defls

diamo fra 'altro che a fine
2003 la Finmee Holding delle
famiglie Cornaro, Piotrkowski
e Dollfus aveva rilevato il
27,3% delle azioni dal Credit
Suisse per arrivare a detenere
il 99% del pacchetto arionaric.
Questo rappresenta fra l'altro
un atto di fiducia nel futuro
della banca che dirigete. Que-
sta operazione ha significato
anche un rafforzamento & uns
concentrazione della vostra
presenza sul territorio locale?
Alla luce i guanto. detio, divel
proprio di si Del resto, quando
decidemmo di racquistare la
quota minomtaria dal Credit
Suisse, volevamo proprio che il
rnesﬁaggm fosse chiaro: sismio ti-
cinesi e vogliamo esserlo ancors
di pitt, anche con la strotturs pa-
trimoniale, Loperasione conclu-
sa a dicembre del 2003 & siata
una logica conseguenza della no-
stra politica di consolidamento
sul termitorio cantonale, che pro-
segue senza =osta da parvecchi
anni_
Un*ultima domanda. Dopo le
precccupazioni e le vicissitu-
dini ormai superate dalla piaz-
za Minanziaria ticinese (segre-
to bancario, Scodi fiscali ita-
Liani), come vede il futuro del
settore bancario
nel nostro canto-

neT
Loperadone di cui

T rnaferma a




[ le. che regisira

peraltro una con-
tinua  espansio-
ne. Questa cre-
scita risponde ad
una precisa stra-
tegia della ban-
ca? Qual ¢ Ia vo-
stra politica nel
ramo del credito
commerciale,
un'attivita  fon-
damentale di
contatte con il
territorio di rife-
rimento di una
hanca?
1! settore dei eredi-
il & sempre stato
une dei  pilastri
della Comér che, essendo una
banca suniversales, & attiva in
tutti i rami delia tradizionale of-
ferta bancaria. YVorrei inoltre sot-
tolineare che, negli anmi B0 e 90,
guando molti istitutl stabilirono
di concentrare la loro amivith sul
Prnvate Banking, noi optammo
per una soluzione diversa. Decl-
demmo, infartd, di mantenere
inalterata 1a nostra offerta alta-
mente diversificata di servizi e
prodotti, continuando ad opera-
re 2 360" in tutt gh ambiti.
I settore commerciale & stato
potenziato sulla base di un’anali-
sl ponderata della realtd econo-
rulca circostante, di scelte ocula-
e e i precisi oblettivi di merca-
10. Fulcro dellanostra strategia b
un certo rigore nella defiruzione
della qualita del debitore e pen-
siamo di aver sempre seelto i mi-
glion della piazza A questo ag-
giungo che, seguendo la nostra

55

1l settore dei
crediti da

sempre é uno
dei nostri
pilastri

%)

QUESLO SELLOTe A1 ha Vissuto Un perodo quici e, ammu pmenmato i nosm ser— T, conbiene preci- R scttore panean

attivita? Si assi-
ste ancora ad un
aumento  della
clientela?

I numerc delle
carte di credito
fmesse & sempre
in crescita e nel
2004 ha raggiunto
un  totale  di
5000000, Owvvia-
mente si tratta di
un prodotto che
sta  diventando
sempre pilt matu-
ro, al centro di un
mercato  aspra-
mente  eomperiti-
Y0, ragion per cui
non possiamo pil eguagliare le
percentuali di crescita degli anni
passati. Seguitiamo, perd, a regl-
strare ritmi pit che soddisfacen-
ti per Fandamento del settore, 11
maggiore potenziale di espansio-
ne sul mercato svizzero, perd, ri-
teniamo sia soprattutto nell’abi-
tudine all'impiego della carta,
dato che rispetto agli standard
europei nel nostro paese il tasso
di utilizzo & ancora troppo mode-
stoy, benché in continuo aumen-
Lo

In Ticino lo scorse anno si &
assistito ad un aumento dei
fallimenti e si & verificato un
preoccupante numero di ese-
cuzioni. Avete risentito anche
voi di queste difficolta nei pa-
gamenti dei debiti contratti
con le carte di eredito?

A prescindere dalla nuova legge
federale sul credito al consumg,
invigore dal 1° gennaio 2008, che

che ha tnlpitn in particolare
aleuni settori come quello to-
ristico e della ristorazione.
Questo si ¢ riflesso anche sul-
la vostra attivita?

Operando nel settore delle carte
di credito abbiamo un osservato-
rio privilegiato sulle spese dei tu-
risti nel nostro paese. In effett,
abbiamo costatato che, dopo la
batosta dell'l]l settemnbre 2001,
tali spese si sono stabilizzate nel
biennio successivo, per poi dimi-
nuire durante lo scorso anno.
Non possiamo, quindi, non con-
fermare questa recessione nel
settore turistico, con logica con-

trazione del nostro fatturato rife-
rito a tale ambito,

Voi avete dato sempre molta
attenzione alla clientela loca-
le ticinese. Che importanza ri-
copre  questo  segmento  di
clientela rispetto a quella, di
solito molto abbiente, della Vi-
cina Penisola?

Vorrei precisare, anzitutto, che i
clienti abbienti non sono solo
quelli italiani, ma in realti sono
numerosi anche qui in Ticino e
molti ci onorano della loro fidu-
cia. Per rispondere alla sua do-
manda, la Comér si ¢ dotata di
una struttura che eroga serviz
specifici nei confronti di tutta la
clientela ticinese. Cid significa
che per noi la distinzione a livel-
lo di importanza della chentela
non @ tanto legata allasua prove-
nienza geogrifica, quanto alle
sue nichieste. Vogliamo essere in
grado di rispondere alle diverse
esigenze e, pertanto, continuere-
mo a proporre soluziond valide e

vizi di e-banking indirizzati

clientela professionale (Comér
Link) che a clientela privata
{eComér, payCornér, servizi VI-
5A e MasterCard on-line), Relati-
vamente ad esigenze specifiche,
ci avvaliamo, con la coordinazio-
ne del nostro settore =clientela
speciales, anche di professioni-
sti della piazza a noi vicini; rite-
niamo infatti opportuno che
ognuno «faccia il proprio mestie-
re». Solo cosi si riesce a suggeri-
re soluzioni appropriate a pro-
blematiche speciali in ambito
previdenziale, fiscale ed eredita-
ro.

Il processo di unificazione en-
roped porta delle novita anche
nel campo dell'attivita banca-
ria in Svizzera. A partire dal
prossimo luglio entrera in vi-
gore l'euroritenuta sugli inte-
ressi di soggetti fiscali earo-
pei. Siete pronti per questa
novita? Quali pensate possano
essere le conseguenze per la
plazza finanziaria svizzera e
per la sua competitivita?
Come tutte le banche svizzere, ci
siamo preparatl con largo antici-
PO € saremo pronti perappimare
le norme dettate "Ammini-
strazione Federale delle Contri-
buzioni (AFC) in matera di fi-
scalith del risparmio. Nei giornd
scorsi FAFC ha provveduto ad
emanare il secondo progetto di
direttive agli agenti pagatori, che
chiarisce molti dei punti rimasti
ancora oscurl. La nostra banca
ha investito risorse umane e tec-
nologiche per informare adegua-
tamente la clientela e per assol-

se garanzie volte a nel nostro canto-
preservare il se- ne?

greto bancario Loperazione di cu
nell'ambito  delle sopra conferma la
imposte  dirette, nostra positiviti ¢
Per quanto con- Personale la nostra fducia
ceme la piazza fi- nel future della
nanziana ticinese, g Lk talizzalo piazza bancaria ti-
dunque, non vi sa- - T cinese.  Guardan-
ranng gho effetti per !%E.’-! vire do avanti, comun-
negativi paventati, la clientela que, non s puo na-
Abblamo visto in .o E turalmente  rima-
passato che le vi- ticinese nere proiettali su
cende politiche 56 5tessi, ma @ indi-
italiane possono spensabile la eer-
avere  ripercus- cil di nuovi shoe-
sioni anche sulla chi su altri mercati

piazza finanzia-
ria svizzera e, so-
prattutto, sul Ticino. L'anno
prossimo ci saranno le elezio-
ni in Italia. Lei pensa che po-
tranno  influire  sullattiviti
d;lle banche svizzere e ticine-
&i?

La piagza finanziaria ticinese @
stonicamente legata alle vicende
italiane. Se in passato lincertez-
za politica e finanziaria italiana
fu il volano per 1'attivith bancaria
ticinese, oggi la situazione &
cambiata. La politica in [talia ni-

sulta pit salda rispetto a pochi -

anni fa e l'instabilita valutaria &
stata sconfitta dall'eurc. Noi ci
auguriamo che il prossimo go-
verno italiano sia forte e coeso,
in modo da dare certezze agli im-
prenditon ¢ sicurezza ai lavora-
tori; unTtalia che cresce fa sicu-
ramente bene anche a noi.

Siete una delle poche banche
in mani ticinesi e con sede de-
cisionale nel cantone. Ricor-

esteri che non sia-
no  unicamente i
paesi limitrofi.

Occorre inolire tenere presente
che ultimamente il mondo ban-
cario in generale, quello svizze-
roin particolare, & gravato daun
enorme sforzo nel settore del
compliance. Numerosi sono i
nuovi regolamenti ai quali le at-
tivita bancane devono sottiosta-
re e, quindi, altrettanto impor-
tanti sono ghi investimenti che le
banche devono orientare verso
l'ottimizzazions di strutture, che
controllino il rispetto delle nor-
mative in questione. Risorse,
queste, sottratte ad investimenti
pilt direttamente indirizzati sl

.business. Ci auguriamo, comun-

que, che la «centificazione inter-
nazionale» dertvante da tali in-
vestimenti, renda in futuro an-
cora piu attrattiva la nostra piaz-
za finanziaria, rappresentando
¢0si il tangibile sretume di quan-
10 snesn.



